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Acta de Reunién
Proceso: GRUPO DE ATENCION A PQR Y Acta No. 4
ORIENTACION AL CIUDADANO cta No.
Comité / Grupo: Fecha: 15/02 /2016
Lugar: SEDE CARRERA 16 No. 96-64 PISO 7 Hora inicio: 10:30 am
OFICINA GRUPO DE ATENCION A PQR Y ORIENTACION . .
AL CIUDADANO Hora de Terminacion: 11:00 am
Participantes/Invitados
Nombre y Apellidos R_OI , Entidad / Dependencia
Integrante { Invitado | Asistente
Edilma Polania Zamora X Atencién a PQRy

Orientacion al Ciudadano

Atencién a PQR y

Paula Ximena Vanegas B. X .. )
g Orientacion al Ciudadano
Andres Menco X Oficina Asesora de
Informatica
Agenda

1. Ajustes al aplicativo de PQR

Desarrolio de la Agenda

Se reunen las personas indicadas anteriormente a las 10:30 am con el fin de revisar el
funcionamiento del aplicativo PQR.

- La coordinadora manifiesta al Ingeniero Andres Menco que no se reflejan los datos de un
ciudadano que ya se atendid con anterioridad en el méduio de atencion al ciudadano, por lo cual se
solicita se cargue la informacién del ciudadano con solo digitar su cedula.

- Para el modulo reportes se solicita un nuevo reporte con FECHA DE CORTE, donde se evidencia
el estado de las solicitudes a una fecha determinada (FECHA DE CORTE).

- Frente a los reportes de las PQR’s, se evidencia que no se encuentra en el reporte de estado

~
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Desarroilo de la Agenda

actual el campo en el cual se indique el tiempo transcurrido desde que se registré Ia‘peticién hasta
que fue respondida, por lo que solicita agregar dicho campo.

- Se solicita al Ingeniero se agreguen dos opciones en el PQR Cliente para que tos ciudadanos
puedan registrar Sugerencias y Felicitaciones teniendo en cuenta lo siguiente:
- El tema a donde va a ingresar directamente sera “Atencion al Ciudadano” y de alli se
asignara al &rea que corresponda.
- El término para ser respondidos sera de 10 dias.
- Pueden registrarse como anénimos.

Y por Ultimo, atendiendo a una gueja realizada por un ciudadano, se solicita al Ingeniero poner el
icono de la comisién en la barra de titulo de la pagina del navegador.

Compromisos Responsable Fecha (DD/MM/AAA)

1. Agregar en el reporte de
PQR de estado actual los dias
en que se da respuesta a cada

‘ solicitud.

Andres Menco

2. Crear las opciones para

registrar Sugerencias y Andres Menco
Felicitaciones

3. Poner el icono de la comisién
en la barra de titulo de la pagina
del navegador en el aplicativo
PQR.

Andres Menco

4. Agregar carga de informacion
del ciudadano con solo digitar la
ceduia en el médulo de
atencién al ciudadano

Andres Menco

5. Enviar fa definicién de las
nuevas opciones que se van a
habilitar: Sugerencias y
Felicitaciones

Angela Rosas

Préxima Reunién Lugar: Fecha {DD/MM/AAA)}
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Desarrollo de ia Agenda

OFICINA GRUPO DE
ATENCION A PQR Y
ORIENTACION AL

CIUDADANO

Se establecera previamente.

Tomo nota de ésta acta: Paula Vanegas

Firmas
Nombre: EDILMA POLANIA ZAMORA Nombre: AN MARTINEZ
Cargo: Coordinadora del Grupo de Cargo: Goptratista O a asesora de
Atencion a PQR y Orientacion al Ciudadano | |nformatica

' ?aula Udlﬂf‘SCD

Nombre: PAULA XIMENA VANEGAS

Cargo: Contratista del Grupo de Atencién

a PQR y Orientacién al Ciudadano




