Comision Nacional .
del Servicio Civit FORMATO Cédigo:
ANALISIS DE Versién:
, REQUERIMIENTOS Fecha:
\ FUNCIONALES
CNsSC & ‘
IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD Pég[na 1 de 4
Equipo de Trabajo
Rol Persona asignada
Lider equipo de desarrolio
Desarrollador y/o Arquitecto ANDRES MENCO MARTINEZ
Usuario avanzado EDILMA POLANIA

Control de Versiones, Revisiones y Aprobaciones del documento

Fecha Versién Descripcion Elaboré Revisé Aprobé
Nuevas
15/02/16 10 |tuncionalidades [Sdres Menco Edilma Polania
PQR . artinez

Requerimientos Funcionales

Aplicacién

Sistema de informacién para la gestién de PQR para la CNSC.

Descripcién de los Requerimientos

RF001 - Precargue informacién usuarios atencién al ciudadano

Id. Requerimiento: |RF001 Nombre Precargue informacién
requerimiento: usuarios atencion
al ciudadano
De quien proviene; [Edilma Polania Dependencia: Atencion al ciudadano
Prioridad: Media Fecha solicitud;

Descripcién del Requerimiento

En el m6dulo atencién al ciudadano no se refiejan los datos de un ciudadano que ya se atendié
con anterioridad, por lo cual se solicita se cargue la informacién del ciudadano con solo digitar su

cedula.

Actores
Nombre | Descripcién
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Atencién 2l ciudadano ¢ Los usuarios con ROL (atencién al

ciudadano) cuando ingresan en el modulo
de atenciones personalizadas Vi
telefénicas.

e Requieren que ai momento de ingresar la
cedula de un ciudadano el sistema valide
si el ciudadano ya se encuentra registrado
en el aplicativo y precargue ia informacion

del mismo
RFF002 -~ Reporte con fecha de corte
id. Requerimiento: |RF002 Nombre Reporte con fecha
requerimiento: de corte
De quien proviene: |[Edilma Polania Dependencia: \Atencién al ciudadano
Prioridad: : Alta Fecha solicitud:

Descripcién del Requerimiento

En el méduio de reportes se evidencia que se requiere un reporte con (Fecha de corte) de las
solicitudes, es decir el reporte actual solo muestra el estado actual de las solicitudes y no el
estado en que estaban las solicitudes a una fecha determinada

Actores

Nombre _ Descripcién

Administradora » La administradora del sistema ingresa en
el aplicativo y en el médulo reportes

+ Selecciona el tipo de reporte (estado de las
solicitudes con FECHA DE CORTE)

+ E! sistema solicita 3 fechas: Fecha de
inicio, Fecha fin y Fecha de CORTE del
reporte

o Ei sistema evidencia a la fecha de CORTE
el estadoc de las solicitudes y permite
exportar a EXCEL el resuliado.
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RF003 — Modificacién (Reporte estado actual de las solicitudes)
Id. Requerimiento: [RF003 Nombre Meodificacion (Reporte
requerimiento: estado actual de las
solicitudes)
De quien proviene: |[Ediima Polania Dependencia: Atencién al ciudadano
Prioridad: Media Fecha solicitud:

Descripcién del Requerimiento

En el modulo de reportes se evidencia que no se encuentra en el reporte de estado actual el
campo en el cual se indique el tiempo transcurrido desde que se registré la peticion hasta que fue
respondida, por lo que solicita agregar dicho campo

Actores
Nombre Descripcién
Administradora ¢ La administradora de! sistema ingresa en
. el aplicativo y en el médulo reportes
"\..* Selecciona el tipo de reporte (estado actual

de las solicitudes)

El sistema solicita 2 fechas: Fecha de inicig
y Fecha fin.

El sistema evidencia un nuevo campo en el
reporte (tiempo transcutrido) que indica el
tiempo transcurrido desde que se registrd
{a peticidn hasta que fue respondida.

RF004 - Agregar sugerencias y felicitaciones al PQR Cliente

Id. Requerimiento: |RF004 Nombre Agregar sugerencias y
requerimiento: felicitaciones al PQR
_ Cliente
De quien proviene: |[Edilma Polania Dependencia: Atencién al ciudadano
Prioridad: Media Fecha solicitud;

Descripcion del Requerimiento

Para el aplicativo PQR Cliente se solicita que los ciudadanos puedan registrar Sugerencias y
Felicitaciones teniendo en cuenta io siguiente:
- El tema a donde va a ingresar directamente sera “Atencién al Ciudadano” y de alli se
asignara al area que corresponda.

- Eltérmino para ser respondidos sera de 10 dias.

- Puedan registrarse como anénimos.
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Actores

Nombre

" Descripcién-

Ciudadano

o (Cuando el ciudadano ingrese a la pagina
de la CNSC y desee registrar una PQR
ante la comisién el sistema le permita.
ingresar sugerencias y felicitaciones
Para estas dos opciches el sistema NO
desplegara la opcién de TEMA ya que el
tema por defecto serd directamente
“Atencion al ciudadano”.

Aprobacién documento

Arquitecto

Aprobaciones
Usuario avanzado |Ediima Polania E P Si____ No: Fe_:cha aprobacion:
Desarrollador y/o |Andres Menco Martine Si No: Fecha épfobacién:

Mogelor ~ | — 7
o/

Lider de equipo de[<<Nomb

desarrcllo Lider de &quipo de desarrolio >>

Si No: Fech-a'aprobacién:

Obhservaciones

No Aplica




