
 
 Manual Usuario Reclamaciones RM convocatoria Docentes  
 
Roles del sistema:  
 
Administrador: Es el encargado de crear Usuarios (Abogados y Abogados Supervisores). 
 
Aspirantes: Son los inscritos a la convocatoria de docentes, que ingresan con su PIN y numero de 
documento para ingresar una reclamación. 
 
Abogado: Son los encargados de revisar las reclamaciones de los aspirantes y dar una respuesta a 
estas reclamaciones.  
 
Abogados Supervisores: Son los encargados de revisar las respuestas de los abogados y determinar 
si es correcta la respuesta o no.  
 
 
ASPIRANTES: 
 
Los aspirantes deben de ingresar por la aplicación “Reclamaciones_Rm_DocentesAsp”, Deben 
ingresar con número de cedula y número de PIN: 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
Al ingresar, el aspirante puede digitar su reclamación, también tiene la posibilidad de adjuntar 
algún documento, al final debe de dar en el botón “ingresar reclamo”: 
 

 
 
 
El aspirante también tiene la opción de visualizar la respuesta a su reclamación, esto lo hace 
dando clic en el vínculo “respuesta”,  en caso de que los abogados ya le hayan respondido la podrá 
ver: 
 

 
 
 
 
 



ADMINISTRADOR, ABOGADOS Y ABOGADOS SUPERVISORES: 

Estos usuarios ingresan por la aplicación “Reclamaciones_Rm_Docentes”, la primera interfaz es la 

siguiente: 

 

 

 

 

Funcionalidades Rol Administrador:  
 
Después de que el usuario administrador se loguea, aparece el siguiente menú: 

 

 

 

 



Si elige “Administrar usuarios”, le aparece la siguiente interfaz: 

 

 

 

En esta interfaz, debe digitar los datos del usuario que quiere crear (nombre del usuario, login o 

nombre con el cual va a ingresar al aplicativo, y el password o clave con el cual el usuario va a 

ingresar), también, debe de elegir el rol del usuario (Abogado o Abogado Supervisor). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Funcionalidades Rol Abogado:  
 
Cuando un usuario con el rol de abogado se loguea, le aparece la siguiente interfaz: 

 

 

 

Al momento de seleccionar un aspirante, le aparecerá la siguiente interfaz: 

 

 

 



Aquí puede visualizar la reclamación del aspirante, si le da clic en el vínculo “respuesta” le 

aparecerá la siguiente interfaz: 

 

 

En esta interfaz debe de digitar la respuesta y también puede adjuntar un archivo junto a la 

respuesta, al final debe de darle en el botón “ingresar Respuesta”, si está totalmente seguro de 

que la respuesta es la correcta, debe de dar en el botón “confirmar respuesta” 

 

 

 



 

 

 

 

Funcionalidades Rol Abogado Supervisor:  
 
Cuando un usuario con el rol de Abogado supervisor se loguea, le aparece la siguiente interfaz: 

 

Aparecen los aspirantes asignados, debe dar en “seleccionar” para verificar la respuesta que el 

abogado dio: 

 



El abogado supervisor tiene la posibilidad de confirmar la respuesta que dio el abogado o de 

devolver esta aspirante al abogado para que rectifique la respuesta dada; al final debe de dar en el 

botón “aceptar”: 

 

 

 

 


